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ZUPANIJSKI CENTAR 112 KARLOVAC

U Karlovcu, 06.02.2024. godine
JLP(R)S,

MEDIJI U KARLOVACKOJ ZUPANIJI

- svima
Postovani,

Dan europskog broja 112 obiljezava se 11. veljace. U drzavama Europske unije broj 112 koristi
se temeljem Odluke Vijeéa Europskih zajednica o ustanovljenju jedinstvenog europskog broja za hitne
sluzbe 112 (Council Decision 91/396/EEC) od 29. srpnja 1991. Predstavnici Europske komisije,
Europskog parlamenta i Vije¢a Europe su 11. veljace 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom
je ustanovljen 11. veljate kao Dan europskog broja 112. Deklaracijom se pozivaju zemlje ¢lanice Unije da
medijski promi¢u ovaj jedinstveni broj i sve aktivnosti kojima se obiljeZava ovaj dan, kako bi sto vise
gradana Unije bilo upoznato s postojanjem i uporabom broja 112.

Svrha uvodenja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 je pruZiti jednostavan, jednak,
siguran i uéinkovit pristup hitnim sluzbama svim gradanima Unije, osobito onima koji putuju izmedu
drzava unutar Unije. Zbog toga je jako vazno podizati svjesnost gradana o broju 112, dok nadlezna
tijela Unije i drzava &lanica razvijaju broj 112 prema visokim standardima za pristupacnost i
funkcionalnost.

Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civiine zastite Ministarstva
unutarnjih poslova i neprekidno (24/7/365) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski broj
za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz vozila. Znacajna je i sposobnost
zaprimanja hitnih poziva na stranim jezicima — i to na njih 5 - engleski, njemacki, talijanski, madarski i
slovacki, a &ime se doprinosi sigurnosti nasih turista i promociji Republike Hrvatske kao sigurnog
turistickog odredista.

Sustav 112 u RH é&ini dvadeset Zupanijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive i djeluju kao
jedinstveni operativno-komunikacijski centri za sve vrste hitnih situacija. Centar 112 odmah uz poziv
dobiva i podatak o lokaciji pozivatelja u skladu s vaZec¢im europskim i hrvatskim propisima.

Pozivom na broj 112 moze se pokrenuti:

- akcija traganja i spasavanja na kopnu i moru

- hitni prijevoz zrakom unesrecenog, organa ili tima za transplantaciju, timova za traganje |
spasavanje ili vatrogasaca

- lociranje unesreéenog pozivatelja

- angaziranje nadleznih operativnih snaga i sudionika sustava civilne zastite

AKTUALNI PODACI

» QOd uspostave broja 112 u Republici Hrvatskoj 2005. do kraja 2023. godine na broju 112
zabiljezeno je nesto viSe od 35,8 milijuna poziva.



* Od navedenog broja poziva njih nesto vise od 18,2 milijuna ili gotovo 51% bilo je namjenskih
poziva na broj 112, poziva temeljem kojih su zatrazene intervencije hitnih i drugih nadleznih
sluzbi te potencijalno operativnih snaga sustava civilne zastite.

= Analizom strukture poziva vidljivo je znacajno povecanje svjesnosti gradana o dostupnosti i
namjeni broja 112.

* Na podrucju Karlovacke Zzupanije tijekom 2023. godine zaprimljeno je 38.705 poziva, od
tog broja namjenskih poziva bilo je 22.335, nenamjenskih 11.231 i 29 zlonamjernih
poziva, kao i 189 poziva na stranom jeziku.

* U 2023. godini zabiljezeno je 16718 dogadaja od kojih je 6192 bilo medicinskih, 7583
sigurnosnih, 2532 slozenih i 411 vatrogasnih.

RANO UPOZORAVANJE | UZBUNJIVANJE

= Sustav 112 obavlja i zadaéu provodenja ranog upozoravanja i/ili uzbunjivanja stanovnistva
prilikom nastanka ili prijetnje od nastanka velike nesrece ili katastrofe.

* Sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK) u uporabi je od kolovoza 2023.
godine. Tijekom 2023. godine koriten je u vise slu¢ajeva:

- 4. kolovoza 2023. godine poslane su SMS poruke za podrugje opéine Brdovec, a 7.
kolovoza za podrucje opcine Hlebine, radi opasnosti od poplava.

- 4. listopada 2023. godine poslane su SMS poruke za $ire podrucje grada Osijeka i istoga
dana za podrucje op¢ine Tordinci zbog opasnosti od onediséenje zraka uzrokovane
pozarom plastine ambalaZe u tvornici za reciklazu kod Osijeka. Dana 5. listopada 2023.
godine zbog istog razloga poslane su SMS poruke za podruéje opéine Borovo.

- SRUUK je koristen i kod slanja SMS poruka, t.j. obavijesti hrvatskim gradanima na
ugrozenim podrugjima izvan teritorija RH, u Maroko nakon potresa i lzrael nakon
raketiranja od strane Hamasa.

- U 2024. SRUUK je koristen temeliem Odluke DHMZ-a - 18. sije¢nja kada su poruke
poslane gradanima u Primorsko-goranskoj, zapadnom i jugozapadnom dijelu Karlovacke
i LiCko-senjskoj zupanije zbog najave obilnog snijega, olujnog vjetra i zapuha

* Kod neposrednih i nadolazeéih opasnosti sustav 112 moZe provesti i uzbunjivanje gradana
sustavom baziranim na sirenama. Kod takvog nadina uzbunjivanja putem sustava 112
dostavljaju se elektroniCkim medijima na nacionalnoj ifili na lokalnoj razini priopéenja za
stanovnistvo o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

Molimo Vas da u Vasim radnim sredinama, lokalnim zajednicama i javnom djelovanju obiljezite
Dan 112 objavom ovog teksta na vasim web stranicama i drudtvenim mrezama, isticanjem na oglasnim
plo¢ama, panoima i sl., a s ciliem daljnjeg promicanja vaznosti i znadaja broja 112.

S postovanjem,

Dostaviti:
- naslov(e-posta)
- posmohrana, ovdje




